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Interkulturelles Training - tirkische Migranten

Zielgruppe

Kollegiaten der Eberle-Butsckau-Stiftung

Seminarziele

Erfolgreicher Verkauf durch tiirkische Kundenorientierung bedarf kultureller Sensibilitat im tirkischen Banking. Lernen
Sie die Individualitat der turkischen Kundentypen kennen und erleben Sie, wie Sie durch zielgruppengerechte Akquisi-
tion Erfolge in der Beratung erzielen kdnnen.

Seminarziele

Geschichte, Herkunft, Werte, Traditionen der tirkischen Migranten
Basic’s ( Do’s & Dont’s) im Umgang mit der Zielgruppe
Typisierungsstruktur turkischer Kunden und Implikationen fir den Verkauf
Verhaltensweisen zur Vertrauensgewinnung

Erfolgsansprachen im Erstkontakt

Bedarfsidentifizierung und —weckung anhand tiirkischer Bedurfnisse
Gewinnung neuer tirkischer Kunden durch Kaltakquise

Einsatz von Cross-Selling-Methoden

Empfehlungsansatz im turkischen Familien- und Freundeskreis

Trainer
Ayhan Diler, DC Consult, Telgte

lhr Veranstaltungsort/Termin
Deutsche Sparkassenakademie, Bonn

lhre Ansprechpartner:
inhaltlich (Seminarleitung)

Dr. Martina Spichal-MéRner
Deutsche Sparkassenakademie
Tel. 0228/204-860

Fax 0228/204-862

E-Mail: martina spichal@dsgv.de




